ZUR SOFORTIGEN VEROFFENTLICHUNG

Tern startet sein Warranty Transfer-Programm
fur noch besseren Werterhalt und langfristigen
Kunden-Support

Von der Ubertragung von Garantieanspriichen profitieren sowohl
Tern-Eigentiimer:innen als auch Kdufer:innen gebrauchter Tern-Fahrrédder

27. August 2025 — Tern Bicycles, Spezialist fur urbane Mobilitat, hat soeben das
Warranty Transfer-Programm ins Leben gerufen. Ab sofort konnen urspriingliche
Eigentumer:innen von Tern-Fahrradern die Garantie beim Verkauf des Fahrrads auf
neue Eigentimer:innen Ubertragen. Das Programm gilt fur alle Tern-Fahrrader,
unabhangig vom Kaufdatum, und deckt die verbleibende Laufzeit der originalen
Garantie ab, die bis zu 10 Jahre Support bietet.

“Tern-Fahrrader sind fur jahrelangen intensiven Gebrauch ausgelegt”, so Josh Hon,
Team Captain von Tern. “Aber es ist doch klar, dass sich das Leben des Erstkaufers
andern kann und dass er sein Fahrrad vielleicht verkaufen oder gegen ein neues
eintauschen mochte. Unser Ziel ist es, solche Vorgange zu erleichtern und sowohl
dem urspringlichen als auch dem neuen Eigentimer eines Tern-Bikes einen
Mehrwert zu bieten. Die Garantielibertragung macht dies moglich.”



Langlebige Produkte mit langfristigem Support

Da immer mehr Menschen fir ihre alltaglichen Erledigungen auf E-Bikes,
insbesondere auf elektrische Cargobikes, setzen, andern sich auch die Erwartungen
der Eigentimer:innen. Fahrrader werden zu unverzichtbaren Fortbewegungsmitteln
fur den Weg zur Arbeit, zur Schule und zum Einkaufen. Dies fuhrt zu einer
steigenden Nachfrage nach zuverlassigeren, leistungsstarkeren Bikes, die durch
langfristigen Support abgesichert sind.

Mit dem Warranty Transfer-Programm ist Tern eine der ersten Fahrradmarken, die
neuen Eigentimer:innen den vollen Nutzen der verbleibenden urspriinglichen
Garantie bietet. Damit wird anerkannt, dass langfristiger Support ein wesentlicher
Bestandteil des anfanglichen und dauerhaften Werts eines Fahrrads ist und nicht
nur ein Vorteil fur den/die Erstkaufer:in.

Die Ubertragung der Garantie ist besonders wertvoll fiir wichtige Komponenten wie
Rahmen und Gabel. Fur diese gilt eine verlangerte Garantie von 10 Jahren, wenn
das Fahrrad innerhalb von 30 Tagen nach dem urspringlichen Kauf registriert wird.

Wer profitiert davon?

Fir Verkaufer:innen erhoht die Ubertragung der verbleibenden Garantie den
Wiederverkaufswert, da sie den Kaufer:innen die Gewissheit gibt, dass Tern
weiterhin vollen Support fur das Fahrrad bietet. Eine erforderliche Inspektion durch
einen autorisierten Tern-Handler bestatigt auBerdem den Zustand des Fahrrads.
Dies macht den Verkauf reibungsloser und vertrauenswirdiger.

Fir Gebrauchtkaufer:innen bedeutet es Sicherheit: Das Fahrrad wurde professionell
inspiziert, wird von einem autorisierten Tern-Handler unterstiitzt und behalt seine
urspringliche Garantie.

Fir Handler schafft das Warranty Transfer-Programm eine wichtige
Kontaktmoglichkeit mit neuen Tern-Eigentimer:innen. Im Rahmen der
Garantielibertragung konnen sie diesen bei der Anpassung oder der Auswahl von
Zubehor entsprechend ihrer Bedurfnisse behilflich sein. Gleichzeitig kann eine
dauerhafte Beziehung zu neuen Kund:innen fur kunftige Wartungsarbeiten und
Garantieleistungen aufgebaut werden. Wenn sie ein Fahrrad selber in Zahlung
nehmen, profitieren sie auBerdem von einem hoheren Verkaufspreis.

Aufbauend auf dem 7-Jahres-Support-Programm von Tern

Anfang dieses Jahres hat Tern sein 7-Jahres-Support-Programm gestartet. Damit
garantiert das Unternehmen fur mindestens sieben Jahre die Verfugbarkeit
wichtiger Ersatzteile wie beispielsweise Akkus und Elektronik fiir alle E-Bikes von
Tern mit Bosch-Antrieb. Somit wird sichergestellt, dass Tern-Fahrrader auch lange
nach dem Kauf gewartet und repariert werden konnen, sodass sie zuverlassig und
dauerhaft fahrtauglich bleiben.

Das neue Warranty Transfer-Programm baut auf dieser Grundlage auf, indem es die
Ubertragung der verbleibenden Garantieleistungen auf neue Eigentiimer:innen
ermoglicht. Zusammen zeigen diese Programme das Engagement von Tern,



unabhangig von den Eigentumsverhaltnissen im Laufe der Produktlebensdauer dafur
zu sorgen, dass die Fahrrader weit Uber die ersten Jahre hinaus nutzbar bleiben —
und zwar nicht nur fiur die ursprunglichen Eigentumer:innen.

Im Sinne der Nachhaltigkeit

Die Kombination aus dem 7-Jahres-Support- und dem Warranty Transfer-Programm
von Tern ist ein Schritt hin zu mehr Nachhaltigkeit. Es geht nicht nur darum,
Produkte zu entwickeln, die auf Langlebigkeit ausgelegt sind, sondern dariber
hinaus Wege zu finden, wie Fahrrader sicher auf der StraBe bleiben und weit uber
den brancheniiblichen Standard hinaus gut gewartet werden konnen, wahrend
gleichzeitig unnotiger Abfall reduziert wird.

Weitere Informationen zum Warranty Transfer-Programm finden Tern-Kund:innen in
einer ubersichtlichen Schritt-fiir-Schritt-Anleitung und weiteren Ressourcen.
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